ZAMESTNANCI

OBCHOD

OCEKAVAJIi POHODU,
ZAZITKY A VYSSi SMYSL

KONFERENCE LIDSKY KAPITAL 2018 SE
ZAMERILA NA TO, JAK MOHOU FIRMY
ZLEPSIT ZAMESTNANECKOU ZKUSENOST,

A VYVRATILA NEKTERE ZAZITE MYTY,
KTERE PANUJI V PERSONALISTICE.

Spolednosti v Cesku v dobé rekordni za-
méstnanosti poznaly, Ze musi dbat nejen
na vnéjsi obraz firmy, ale také na realné
zku$enosti svych lidi pfi praci, tzv.
Employee Experience. Jen pétina firem
ale sama Vvéfi, Ze maji tuto oblast zvlad-
nutou. Vyplyva to z dat poradenské spo-
le€¢nosti Deloitte prezentovanych na kon-
ferenci Lidsky kapital 2018. V souladu

s tim je dnes nejsilnéjSim trendem v per-
sonalistice tzv. well-being, tedy ¢esky
»pohoda‘“. V $ir§im vyznamu to znamena
také pocit smysluplnosti prace i jeji pro-
spésnosti pro spole¢nost. Specifikem
Ceska je, ze jsou s touto ,,pohodou” na
pracovisti spojovany i hmotné benefity,
jako napf. stravenky.

MENIT PRACI JE NORMALNI
»Pro uspésné firmy je zaméstnanecka
zkugenost minimalné stejné tak dilezita
jako ta zakaznicka. Pozitivni zaméstna-
necka zkusenost je ale ¢im dal tim drazsi
a celd rada firem je vibec rada, ze ma
néjaké zameéstnance,”“ shrnuje David
Fiala, Sales & Research Director vy-
zkumné agentury Kantar TNS. Prizku-
mem mezi personalisty zjistil, Ze je nejvic
trapi nabor novych zaméstnancd, fluktu-
ace a tlak na rdst mezd. Béhem puso-
beni ¢lovéka ve firmé vznikaji momenty,
které na ni maji zasadni dopad, a role za-
méstnavatele je pfi nich kli¢ova. Jde pre-
devSim o zaskoleni po vstupu do firmy,
navrat z materské, ¢i situace osobni
krize, napf. syndrom vyhoreni.

Podle priizkumu spole¢nosti Hays je 89 %
zaméstnancd ochotno zménit pracovni
pozici, pokud jsou osloveni. Ddvodem

jsou nejc¢astéji finanéni ohodnoceni, ale
také kariérni rlst a vztahy s nadfizenymi.
Ackoliv fluktuace aktualné dosahuje az
17 %, podle feditele spole¢nosti Hays
Ladislava Kucery neni tfeba se ji bat, ale
naucit se s ni pocitat. Pfi praci s mladymi
lidmi je pfitom pro firmy dilezité udrzovat
vztahy s byvalymi zaméstnanci. Ti se totiz
mohou do firmy po Case vratit a pak se

z nich stanou jeji nejlepsi ambasadofi.
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»Dnes si vybiraji kandidati pozice, nikoliv
firmy kandidaty,” potvrzuje Miro HoSek, AFP.

»,Pokud nebudete spole¢ensky odpovéd-
nou firmou, milenialy neoslovite. Dnes

si vybiraji kandidati pozice, nikoliv firmy
kandidaty,“ potvrzuje Key Note Spea-
ker konference, Cesko-americky mana-
zer Miro HoSek, ktery fidi globalni tym ve
spole¢nosti Savencia a je prezidentem
americké spole¢nosti AFP patfici do této
korporace. Personalistim doporucuje,
aby vice premysleli o byznysu, ostat-
nim ve firmé pak, aby mysleli vice na

Pokud zaméstnanci neciti zajem ze strany firmy, maji
tendenci odejit. Sou€asna nastupujici generace zmeéni
praci béhem prvnich péti let po ukoncéeni studia v prd-
méru kazdych 18 mésicu.

lidi. Jinymi slovy: ve velkych firmach by
vSichni méli byt personalisty. (Vice se do-
Ctete na str. 30-31 v ¢lanku Nejsou lidi?)

SPOKOJENI ZUSTAVAJI
Standardem se ve firmach postupné
stava méreni ndlady zaméstnancu. Podle
leto$nich vyzkumd je ale polovina za-
méstnancl presvédcena, Zze $éfové spo-
kojenost nezjistuji. Na to zareagovala
Ceska aplikace Moood umoznuijici sle-
dovani tohoto faktoru na denni bazi. Za-
jistuje, aby se informace o atmosfére ve
firmeé &i pfipadnych potizich dostala k ve-
deni co nejrychleiji.
»Zabyvejte se tim, co ¢lovék chce, ne
kam by se hodil. Jako dobry zaméstna-
vatel jsou vnimané firmy, které hledaji
lidi kompatibilni s jejich kulturou,” Fika
Vojtéch Koren, Senior Consultant spo-
le€nosti Trexima. Upozornil na problém
motivace. Véci jsou pro lidi motivujici az
tehdy, kdy je za motivujici povazuiji.
Odbornici doporuéuji méfit u zameést-
nancl spiSe nez samotnou spokojenost
jejich zapojeni a vykonnost. ,Ptejte se,
zda zaméstnanci vi, jak je firma orga-
nizovana, kam sméruje, €i zda chapou
mzdovy systém,” doporucuje David Fiala
z Kantar TNS. Vyzkumy totiz nedokla-
daji, ze by spokojenéjsi lidé byli zaroven
produktivnéjsi.
Spokojenost se zaméstnanim stabilné
vychazi ve vyzkumech Treximy okolo
15 %, spiSe v pohodé je pak 45 %. Dule-
zité je pritom soustredit se na nespokoje-
nou mensinu.

Jan Patera, Blue Events

(redakcné upraveno)
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